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1.LA TEAM ADDICT

BORIS ALLAIN

[Co-fondateur]
Parallelement a sa carriere
de banquier, il a développé
un grand groupe immobi-
lier sur la ville de Bordeaux
et depuis quatre ans, il est
entré dans le monde de la
franchise au sein d'un ré-
seau de salles de fitness
dont il a géré et animé
prés d'une vingtaine de
clubs. Cette expérience du
monde de la franchise est
un élément clé pour le suc-
cés de Addict Paris®.

Le concept est né de la rencontre de trois personnes :

LAURENT PIFFARD

[Co-fondateur]

Aprés une carriere a la
banque, titulaire d'un DESS
en gestion de patrimoine,
iL @ développé et géré un
groupement de cabinets de
gestion de patrimoine dans
le Sud de la France pendant
plusieurs années. Cela lui a
permis d'acquérir une forte
expérience dans la gestion
des entreprises ainsi que
dans le management du
personnel. Il a également
créé et animé des réseaux
de distribution.

VALERIE CONTRERAS

[Coordinatrice de réseau]
Coiffeuse, maquilleuse stu-
dio, en France et a lInter-
national depuis plus de 15
ans. Coiffeuse attitrée de
plusieurs célébrités, au-
jourd'hui en charge du déve-
loppement sur le territoire
national. Elle est la garante
du respect des process et
de la qualité des presta-
tions techniques au sein du
groupe Addict Paris®.

En 2013, Laurent est l'instigateur de la rencontre entre Boris et Valérie et son idée est de créer, via
le modeéle des salles de sport que Boris développe, des salons de coiffure haut de gamme a abon-
nement mensuel tout en proposant des prestations équivalentes a un tarif 2 a 3 fois inférieures a
la concurrence.

L'idée de créer Addict Paris® était donc née.



2. LE CONGEPT

L'idée d’Addict Paris® est réellement de révolutionner le monde de la coiffure en proposant pour la Tere
fois dans le monde des salons de coiffure haut de gamme a abonnement mensuel sans engagement a
prix tres attractifs.

La coiffure par abonnement permet a nos clients de bénéficier de forfaits personnalisés qui leur

donnent un acces adapté a leurs envies de facon mensuelle, hebdo-
madaire ou illimitée. DES I:ORI:AH_S
Avec Addict Paris® on est abonné a son coiffeur ce qui permet de

créer une réelle fidélisation de la clientele, élément incontournable P R VENIR
de la réussite d'un commerce dans une perlode de forte concurrence.

COMMENT GA MARCHE ?

@ 1 X PARMOIS
C'est tres simple, nos clients déterminent la fréquence a laquelle ils
souhaitent venir dans nos salons, 1fois par mois, 1fois par semaine
ou en illimité ainsi que les prestatlons dont ils ont besoin, choisis- 1 X PAR SEMAINE
sant ainsi le forfait mensuel qui leur correspond.
La personnalisation de nos forfaits permet 'adaptation aux envies

de chacun, hommes ou femmes, en proposant toutes les prestations
EN ILLIMITE

traditionnelles d'un salon de coiffure.
Nos forfaits principaux :

LES HOMMES :
L'HOMME ADDICT e
SHAMPOOING, COUPE, SECHAGE UNE FOIS PAR MOIS 14,90€/mois
SHAMPOOING, COUPE, SECHAGE DEUX FOIS PAR MOIS 24,90€/mois
SHAMPOOING, COUPE, SECHAGE EN ILLIMITE 39,90€/mois
LA BARBE ADDICT counTe LONGUE
ENTRETIEN DE LA BARBE UNE FOIS PAR MOIS 9,90€/mois | 12,90€/mois

La concurrence : Prix moyen pratiqué en France pour une coupe homme : 19,67€
Addict Paris® : 14,90€

HOMME ADDICT

PAR MOIS PARMOIS ILLIMITE
14,890 2450 39X




LES FEMMES :

I.E BRUSH ADDICT* CHEVEUX CHEVEUX CHEVEUX

L i COURTS MI-LONGS LONGS
LE BRUSHING A L'UNITE, SHAMPOOING INCLUS 9,90€/mois | 13,90€/mois | 16,90€/mois
UN BRUSHING PAR SEMAINE, SHAMPOOING INCLUS 39,90€/mois | 49,90€/mois | 59,90€/mois

La concurrence : Prix moyen pratiqué pour brushing entre 15 et 30 €
Addict Paris® : 9,90€

BRUSH ADDICT

LE BRUSHING

1 X' PAR MOIS 1 X PAR SEMAINE
0ea0 30690
/MOIS /MOIS

*Prix et Forfaits sur cheveux courts

LA TECHNIQUE ADDICT* Counrs | mriones | lowes
COULEUR OU MECHES (UNE FOIS PAR MOIS) + UN BRUSHING PAR MOIS 34,90€/mois | 39,90€/mois | 44,90€/mois
COULEUR OU MECHES (UNE FOIS PAR MOIS) + UN BRUSHING PAR SEMAINE | 59,90€/mois | 69,90€/mois | 79,90€/mois

La concurrence : Prix moyen pratiqué pour shampoing couleur brushing entre 45 et 75 €
Addict Paris® : 34,90€

\ TECHNIQUE ADDICT

COULEUR o MECHES 1XPARMOIS

+ BRUSHING + BRUSHING + BRUSHING
1 X PAR MOIS 1 X PAR SEMAINE EN ILLIMITE

340 5JE30 /YEN

*Prix et Forfaits sur cheveux courts




Dans le concept Addict Paris®, l'optimisation des m? est notre obsession, d'ou l'idée de réaliser
deux commerces en un au sein d'un méme salon, en aménageant dans chaque structure un vrai
corner de vente de type Sephora ou Marionnaud a l'entrée du magasin.

Nous sommes, pour cela, en partenariat avec Kérastase, L'Oréal, GHD, Men Stories et ING pour
'aménagement de ce corner. L'objectif est double : Optimiser la vente pour les clients du salon,
mais aussi pour que des clients de passage, puissent acheter des produits chez Addict Paris®.

Au niveau marketing, Addict Paris® se détache significativement de ses concurrents, en proposant
a ses clients pour la premiere fois dans le monde de la coiffure, des forfaits a abonnements men-
suels, leur permettant de payer en moyenne deux fois moins cher que dans un salon traditionnel,
tout en conservant un accueil et des prestations haut de gamme.




3. LE MARCHE DE LA COIFFURE
PRIX MOYEN D'UN SHAMPOING COUPE BRUSHING CHEZ LE COIFFEUR

19.67¢ TH 32.92¢

UN MARGHE ESTIME A : ON DENOMBRE EN FRANCE :
s O /00000 000€ A 76500
ACTIVITES DE COIFFURE

[
L) s
DIAGNOSTIQUE
SALONS HOMMES CAPILLAIRE

REPARTITION DES SALONS DE COFFURE PAR:

DENSITE GEOGRAPHIQUE HABITANT FRANCHISES VS INDEPENDANTS
0.02 civema

840

DES SALONS

0.14 acENCE DE vovAGE SONT DS

FRANCHISES

0.3 INSTITUT DE BEAUTE

| 0.61Fstroon
e 107 92%

S ALUN DE CUIFFURE DES SALQNS SONT DES INDEPENDANTS
POUR 1000 HABITANTS  roieaesomupionts: 16

C.A. MOYEN: 198 000€
NOMBRES D'EMPLOYES : 4.2

LES SALONS EMPLOYENT enwoveme ‘] 80 UUU
M 2.8 coLLABORATELRS COIFFEURS EN FRANCE

]



4. CHISTORIQUE D'ADDICT PARIS

Septembre 2015
Le Ter salon Addict Paris® a ouvert a Marseille
8eme, aux Allées Turcat Méry, axe majeur de la ville.

Le succes de ce premier salon fut immédiat dépassant les
objectifs fixés dés le Ter mois et les clients et clientes ont
adhéré tout de suite au concept.

Mars 2016

Ouverture du Ter salon franchisé en périphérie de la région
Bordelaise a Saint Médard en Jalles qui connait depuis le
meéme succes.

Mars 2016

Addict Paris® participe a son ler salon de la franchise a
Paris, de la découle la signature et l'ouverture program-
mée de 3 salons a Mougins, Saint Raphael et Istres.

Avril 2016

Signature d'un nouveau salon franchisé sur Avignon, Mme
Roch propriétaire de son salon depuis plus de 10 ans nous
rejoint pour une ouverture dans le centre commercial d'lkea.

Mai 2016

Ouverture de la 2e succursale du groupe a Bordeaux
(Sainte Eulalie), les objectifs de la lere année ont été at-
teins des les 6 premiers mois.

Juillet 2016 : Ouverture du salon de Mougins (06).
Septembre 2016 : Ouverture du salon de St Raphael (83).
Janvier 2017 : Ouverture du salon d'Avignon (84).

Avril 2017 : Ouverture du salon d'Istres (13).

Mai 2017 : Ouverture du salon de Cestas (33) et de Pessac (33).
Juin 2017 : Ouverture de la 3e succursale du groupe Addict
a Biganos (33).

Septembre 2017 : Ouverture de la 4e succursale du groupe
Addict a Mérignac (33).

Octobre 2017 : Ouverture du salon de Cognac (16).
Novembre 2017 : Ouverture du salon de Tours Résistance (37).
Décembre 2017 : Ouverture du salon de St André de Cubzac (37).
Mars 2018 : Ouverture du salon de Langon (33) et de la 5e suc-
cursale du groupe Addict a Aix La Pioline (13).

Programme : ler trimestre 2018

Ouvertures programmeées : Nantes (44), Plan de Cuques (13),
Tours Jean Jaures (37), Saint Paul les Dax (40), Paris Plaisir (78),
Lezignan Corbiere (11), La Teste de Buch (33), Montauban (82)

Programme : ler semestre 2018 :
Saint-Laurent du Var (06), Lille (59), Libourne (33), Nantes
2 (44), Bordeaux Centre (33)

Pessac
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0.LA RECETTE ADDICT PARIS

Fort de notre expérience dans le développement d'une franchise de salles de sports (pres de 100
clubs ouverts en 3 ans), nous appliquons les mémes recettes a succes pour le développement du
groupe Addict Paris, en l'adaptant au monde de la coiffure et a ses exigences techniques.

LE MODELE ECONOMIQUE :

Pour permettre de réduire les prix aupres de notre clientele il nous faut au préalable baisser de
maniere tres significative le colt de création et de fonctionnement du salon de coiffure.

Pour cela, nous sommes donc entrés en contact directement avec les fournisseurs de mobilier en
Italie (Maletti acteur n°1 du mobilier de coiffure haut de gamme a travers le monde) afin de négo-
cier en direct des prix ultra attractifs sur le mobilier et d'en faire directement profiter nos salons
franchisés. Le deal avec eux étant de nous accompagner dans notre projet avec un développement
sur les cing ans a venir et l'ouverture de 100 a 150 salons Addict Paris® en France.

Un des axes majeurs d'économies pour nos sa-
lons est né de la collaboration avec le groupe
POOL SERVICE distributeur de la marque de
produit de coiffure ING Italy, ce fabricant de
renommée internationale fabrique aujourd’hui
pour des grandes marques etc, et a fait le pari
de nous confier l'utilisation et la distribution ex-
clusive en France de l'une de ses marques ING.

Ce formidable partenariat nous permet au-
jourd’hui de proposer a nos salons des pro-
duits techniques utilisés au quotidien, a des
prix environ 3 fois moins chers que les grandes
marques du marché, tout en conservant une
qualité fideéle a nos exigences, nous permettant
de réaliser des prestations haut de gamme.

La collaboration avec des entreprises de tra-
vaux dédiées et la mise en oeuvre d'un cahier
des charges rigoureux nous permet une analyse
précise des couts de réalisation et de l'aména-
gement des salons Addict Paris®.

Sur le méme principe de « mutualisation » nous travaillons a ce jour avec deux cabinets d'avocats
spécialisés, un cabinet d'architecture intérieure, une agence de communication, des graphistes pour
faire de nos salons de coiffure des salons haut de gamme dans leur conception, au niveau mobilier,
charte graphique, environnement, code couleur, tout en conservant une tarification abordable.

La maitrise du nombre d'abonné chez Addict Paris® permet un calibrage millimétré de la masse
salariale nécessaire au bon fonctionnement des salons et a l'optimisation du temps de travail
de ses collaborateurs. Statistiquement en France (hors galerie marchande), une coiffeuse a un
temps d'occupation réel moyen inférieur a 60 %, ce qui généere une perte importante pour les
salons « traditionnels ».
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Nous exploitons nos salons sur des tailles oscillant entre 60 et 100 m? avec dans chaque salon un
poste de manager ainsi que de 2 a 5 coiffeurs et 2 apprentis en fonction du modele de salon choisi.
Le groupe Addict Paris® a bien pris conscience de l'importance de la formation et nous attachons
une attention toute particuliére au professionnalisme de nos collaborateurs, nous avons donc créé
notre propre structure de formation (PAC FORMATION) qui accompagne nos manageurs, salariés
et apprentis aux méthodes de travail d'Addict Paris et aux spécificités de nos salons au travers du
«Addict Training Programn».

Notre organisme de formation gere et forme aussi en continu notre réseau de franchisés tant au
niveau managérial, comptable, commercial et surtout technique, afin que le réseau Addict Paris®
soit le reflet parfait de nos succursales et respecte scrupuleusement la charte d'Addict Paris® et
ses recettes a succes...

L'intégration d'un nouveau franchisé et de son manager comprend 3 semaines de formation spéci-
figue en marge de 'ouverture du futur salon.

Grace a notre maitrise des colts, aux négociations faites avec les différents fournisseurs, notam-
ment Maletti ou Pietranera (leaders mondiaux dans le mobilier de coiffure), Société de travaux,
graphistes etc... nous avons obtenu des réductions d'environ 50 % sur les prix habituellement
pratiqués par ce type de prestataires et en faisons directement bénéficier nos succursales mais
également 'ensemble de notre réseau de franchisés.

WMMalettigg

Aujourd'hui, la création clé en main (Recherche des locaux, cautions, travaux, mobilier, publicité,
droit d'entrée, formation initiale...) d'un salon Addict Paris® revient a moins de 130 k€.

Pour information, aujourd’hui, l'investissement d'une franchise de salon traditionnel peut osciller
entre 200 et 300 k€.

Notre success story de salons haut de gamme, treés cosy aux prestations soignées et a prix bas
repose sur un investissement modéré, des charges fixes maitrisées avec notamment, des loyers
abordables, une masse salariale optimisée, des prix d'achats négociés etc...

IL est important de noter que nous consacrons une part importante du budget investissement a

la publicité (street marketing, panneaux publicitaires, Facebook....) dans le but de faire connaitre
notre concept unique au monde.

11



6. NOTRE DEVELOPPEMENT

Plus de 2 ans apres la création du groupe Addict Paris®, 14 salons ouverts et plus d'une quinzaine
de salons en cours d'ouverture dont 1succursale, les prévisions 2018 nous permettent d'envisager
sereinement 'ouverture de 20 a 30 nouveaux salons franchisés aux vues des dossiers en cours.

Notre modéle économique de salons de coiffure est tres générateur d'emplois, tant au niveau des
salariés que des apprentis. Un salon type fonctionne avec 1 manageur, 4 coiffeurs diplomés et
un(e) apprenti CAP et un(e) apprenti BP.

Depuis sa création en 2015 le groupe Addict Paris® a généré 'embauche de 14 managers, de 37
salariés diplomés et participe a la formation continue de 14 apprenties BP.

D'ici la fin de l'année 2018, le groupe Addict Paris® devrait étre composé de 30 managers, 100
coiffeurs(ses) diplomé(es), 30 apprenties BP et 15 apprenties CAP.

L'école de formation d'Addict Paris® (Pac Formation) a également généré l'embauche d'une assis-
tante administrative ainsi que 3 formateurs agréés.

g LA COBRAE I LI Salon de la Franchlse Mars 2017

il
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Avec Addict, ils inventent
la coiffure en illimite

Cette nouvelle enseigne bouscule le monde de la coiffure en proposant
des abonnements 4 la semaine ou au mois. Inspiré de celui des salles de
sport, ce concept de franchise est appelé 4 se développer.

Par Valérie Froger

ller 4 sa guise chez

son coiffeur com-

me on va dans un

club de fitness!
Clest la promesse d’Addict,
qui propose & ses clients de
changer de téte a volonté grice
& des abonnements. Ainsi,
pour 19,90 euros par mois, un
homme peutaller se faire coif-
fer autant de fois qu'il le dé-
sire, Et les femmes ont droit
chaque semaine a une couleur
(ou & des méches) ainsi qu'a
un brushing pour 49,90 euros
par mois. Cette idée un peu
folle est née de la rencontre de
trois visionnaires, issus du
monde de la coiffure et du
sport. «Nous nous sommes ins-
pirés de ce qui se fait dans les
clubs de gym: destarifs attrac-
tifs, une offre en libre accés et
des formules & la cartes, in-
dique Boris Allain, cofonda-
reur du concept et ancien fran-
chiseur de la chaine de fitness
Vita Liberté, Bien vu! Deux
ans plus tard, le premier salon
ouvre 4 Marseille et convaine
les clients. Addict compte au-
jourd'hui onze points de vente,

PREMIUM EN LOW COST.
Pour construire un tel business
model, les trois associés ont
joué des cowdes. Car, pour eux,
hors de question de faire
cheap. «Ce n'est pas parce que
nas tarifs sont low cost que
nous faisons dubasde gamme.
Au contraire, nous offrons des
prestations premiume, affirme
Boris Allain. Comment est-ce
possible ? Les tarifs ont éte

LES DATES CLES

négociésau plus juste avec les
fournisseurs, que ce soit pour
le mobilierdes salons (Malerd
et Pietranera), les produits ca-
pillaires (LOréal etING) oula
décoration intérieure, Résul-
tat, les fondateurs ont obtenu
des prix deux fois inférieurs a
Ceux couramment pratiques
dans la coiffure.

et mise au point
du concept

Cuverture du pramier
salon, & Marsailie

Lancement du
pramier salon

en franchise

prés de Bordeausx

MAILLE SERRE. D'emblée,
Addier a misé surun dévelop-
pement en résean. «Clest le
meilleur moyen de mailler le
territoiren, souligne Boris Al-
lair. LA encore, il a fallu se
maontrer compétitif: la créa-
tion clés en main d'un salon
(recharche deslocauy, travaux,

11 salons Addict
ont déja vu le jaur,
11 autres sont sur
le point d*ouvrir

Wombre
total de
salons de
coiffure en
France.

32,92
Prix moyen
en euros
d’'une coupe
pour femmes,
shampooing
ot brushing
inclus.

(Sowrce
Fetdranion nat

cofondateurs
d'Addict

mobilier, publicité, etc.) re-
vient & moins de 120000 eu-
rog pour un franchisé. Unargu-
ment de paids si 'on compare
cetarifaux 300000 4400000
euros exigés par des enseignes
comme Jean-Claude Biguine,
Provost ou Dessange.

Pourl'instant, 80% des fran-
chisés sont des investisseurs el
200 des coiffeurs. Dans la dé-
cennie & venir, la tendance
pourraitsinverser. «Beatcoup
de coiffeursde cquartier ferment.
Addict est prét 4 les accueillir
et & leur donner une nouvelle
chanees, déclare Boris Allain.
Un vivier de taille pour l'en
seigne qui vise 100 points de
vente d'ici 4 trois ans. o



B L sines s

ACCELERATEUR DE BUSINE

LE CONEEPT DADDICT PARIS EST né EM 2014
DE L'IDEE DE TROIS HOMWES

COIFFURE
ET LUXE
EN ILLIMITE

"I LI XTI EL 0

- GOERSERIPEERF

K Prosest.

propasent auss




| BISSY Y Franchises

Laciu LS4 LXFLEI LULHLMLM % FOERATICHS LEFLCA FHEAFECT L FOUHME SLURS LIL MASASIH

ﬂ‘ (LR ER] LIRSS MRS AET IS [IRTRRAIT LA I AHMIATR 5 13 S s A B9 F'-.::ﬂ'.-:
Al 28 3 b=

Addict Paris, le coiffeur par abonnement

AVAEE LE BELLONR CrE FREHCHISE FREMCHEEEXDMD MRS 2145

*
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Sur Franchise Expo Paris 2016, un nouveau concept de salon de
coiffure était présenté. Addict Paris propose des abonnements comme
ce qu'il peut exister en salle de sport.
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Un coiffeur en abonnement illimitd. C'est 2 concept que présentait

TOUTE LA FREANCHISE Addict Faris sur Franchise Expe Pans 20146 “Nouws hous sommes
nspirgs de ce qui 5¢ fait en salle de sport”, exalique Laurent Piffard

@) -][_Crgr%#?se un des treis co-fondateurs de la jeune enssigne. "Le premier sakan
acuven & lettomne 2015 & Marseile. Deux gutres anf 18 insfailés

E::zl?fé;ﬁ:c ﬂrtlti?.ﬁnt & Bordeaun et La Rochedls. Trhors awtres vont oy és

m prochainement”, poursuit Laurant Piffard. Dewux sant des

sucoursales, [e reste zont des salons en franchise.

Quatra formules d'abonnement sonf proposaes aux clients, hammes et femmes. Par exemple, pour
18 80 eurps par mois, un haomme paurra se faire coiffer & volonig. Pour 48,20 euros, uns famme

aura lz droit & une couleur et des meéches & volonte 2t 3 un brushing par semaine. Coté produils, les
I m e I = e gt === ] -
[= SR TR =R RS L L ) '_'II.!IE::'II_FIII =
“Lg sglon sst iow cost par e prix mais hsul-ds-gammea par ies prastalions", insisie Laurent Fiffard.

Selon le co-fondateur. auvrir un salon Addict nécassite un investissement de 100 000 suras.
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